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栃木県鹿沼市svysÿ

<yこ{あるかいつも分からzくzる都道府県ランキングă位~栃木県{あ»=

z千手}公W

鹿沼秋~tº

ut}

鹿沼組子

い�t
{¹

·ュ¶þ´

鹿沼}�

{|~öランùHP¸º引用



鹿沼市~特徴

北部

o央

東部

菊沢

色区分 地域~特徴

赤
鹿沼市中心部w1市役所や鉄道~主要駅|あºます2
起mしたい若者|集まº1»フェzy~z店|次々
xºープンしvいます2

Þ
鹿沼´ンターチェン¸²中心{1工m団地1流通セ
ンター1免許センターzy|あº1宇都宮市や栃木
市{隣接す»地域wす2交通~利便g{優¼1住宅
地も造rさ¼vいます2

緑
山々|連zº1豊{z緑x美しい清流{囲ま¼た地
域wす2ハ´キングや�山zy観光¹ýットxしv
þ気|あ»他1農林mもÿ³wす2

青
平野|広|っvい»地域wす2優良z農地²�{し
た農m|ÿ³w1田園風景|見¹¼ます2清州地区
{�工m団地|あºます2

17w区~生�圏域

鹿沼市HP¸º引用

総人ó 91,353人
世帯数 36,760
ÿ令Ü6年2月1日 現在Ā

高齢化÷30.86％
75歳以上14,213人
ß期高齢者÷14.94％
ÿ令Ü4年3月31日 現在Ā



菊沢w区~特徴
菊沢w区�1w域内{工m団w²有w1そ~ßく²国道121÷線x293÷線1更{�鹿沼環状線|通svい»zy1鹿沼市~wm・
物流~要所xzsvい»2~�1菊沢õルーôローù{{¸º1w域o興{�力²注いwい»2w域|抱え»問題xwv�1þó~集o
y»千ow区w高齢者数~増加|高く1þó減]þUx相~sv1w域woえ\う仕組�作º|求�¹¼vい»2
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ÿþĀ ÿ世�Ā

ÿþĀ ÿ％Ā

14,023
13,914

13,846 13,830

13,685
5,391

5,425 5,465 5,550

5,597

3,431
3,515

3,581
3,641

3,708

24.5
25.3

25.9 26.3
27.1

町名 þ口 世帯数
玉田町 1,862 642

見野 647 219

O遠部 52 20

富ý 440 130

武子 1,395 495

O武子町 1,410 531

古賀志町 44 16

高谷 82 28

Ï神堂町 1,104 380

栃窪 510 185

千o 5,988 2,367

令Ü4年11月1日現在

人ó
13,534人
世帯数
5,013世帯

1世帯/人数
2.70人

高齢者数
(65歳以上)
3,801人
高齢化÷
27.6％



w域~oえ\いüùンö³²送迎|w}»~w

ûッ÷
<ûw\い~|uくº=

¹öッ÷
<w域w~tz|ºuくº=

¸ャン÷
<w域~Áカù²�{y=

・会議≠ûw\い~場
・誰�|意見²言う
・否定wzい
・最後~w聞く
・[数決w決�zい
・\意形rx納得感
ÿそ¼いい}！Ā

・óコÿ1声掛けwtz|»
・協力者²巻}込�
・�×~見え»W1見{»W

・自分���けw頑張¹zい
・w域{あ»�~²�用

<w}»sx{¹
]wztやsv�»=

<やsv�vÀā�s�¹
や�¼�いい=



きくさわスマイル号
の立ち上げ



菊沢~日頃感xvい»sx²û}う

菊沢w区w域包îÁ²_議ÿ第1回Āÿ平r30年7月12日Ā<意見交換=

・w域包îÁ²·スöĀx協議体{tいv~勉強会²ß施
・日�感xvい»w域~sx{tいv自由{意見交換
→w域~高齢者~足~問題{tいv課題{感xvい»xいう意見|[{s�
→会議~āンバーw勉強会x課題へ~×º組�²スターø

ss{¹始~º~w�！



oえ\い~w域uくº~ûw\い~始~º

w域包îÁ²_議ÿ第ā層協議体{Uq�準備Ā 平r30年7月～令Ü2年2月

自治_協議_

民生委員児童委員
協議_

老人¿ùö
連絡協議_

w域~福祉事m所 コÿュニö³»ン¿ー

社_福祉協議_

・峯田会長
・平井会長
・þ見会計

・岩本会長  ・õ田会計
・鈴木�会長 ・田野井委員
・石川�会長 ・紺野委員

・福田会長
・�栗�会長

・þ田所長NPO福聚会
Ü久井亭 石綱管理者

・齋å
・o¿



菊沢~公共交通x移×o援²÷½う

菊沢w区w域包îÁ²_議ÿ第ā回Āÿ平r30年8月30日Ā <交通x移×~勉強_=

・菊沢w区~公共交通ÿコÿュニö³バス1÷þンù交通Ā~w域内~運Ì
{tいv市~生�課交通対策Ï~方{¹説明²受け状況²÷»2
・道路運送法x移×・外出o援ÿ住民�体~送迎{Ā{tいv鹿沼市社協
ÿ齋åĀx会議~āンバーw勉強会²Ìう2

勉強_w移×・外出o援~wく�作ºへ~検討|始~»



路線ð¹ÿ関東ð¹Ā
■ÓÝ経由ÿO武子町～Ï神Z町～栃窪Ā

÷þンù交通ÿ予約ð¹Ā
■板荷・菊沢w区
ÿ見野1ß岡1O遠部1武子1
武子ニュータ¶ン1古賀ß町1
高谷1玉田~一部1O武子~一部
栃窪~一部1Ï神Z~一部1笹ß田Ā

コÿュニö³ð¹ÿúーð¹Ā
■_来川森崎線
ÿO玉田1N玉田1菊沢西_学校前1
見野駐在所前1ß坪1松ヶ久保1O遠部Ā

■z買い物バスÿ玉田町Ā
※菊沢w区予約ð¹¸ú²�1
w域|限定u¼»ÿ菊沢~20～30％Ā

※úーð¹�1ÿrk・玉田~一部
ÿð¹停~wĀ～ā㎞1_来川線Ă本/日Ā

÷þンù交通ÿ予約ð¹Ā
■松ßw区
ÿ千o~一部1栃窪~一部1
Ï神Z~一部Ā

⇒バスw買い物Ìsv�1帰º�荷物|重く帰¼zい2
帰º�1タ¿·ー

⇒体調êく通院w�い2バス停~w歩けzい2
タ¿·ーwÌ{v»²得zい

下遠部
見野

富岡

高谷 栃窪

武子

玉田町

仁神堂町

古賀志町

下武子町 千渡

武子
ﾆｭｰﾀｳﾝ

移×o援~必要g²強く感x»

菊沢w区{zq»移×o援~必要g



移×o援~�×事例²見v�¸う

視察研修_ÿ茨ß県神栖市Āÿ平r30年10月30日Ā <実際~�×事例²÷»=

・NPO·ニ²ネóøワー¿{�y~住民�体~送迎{tいv視察²ß施
・そ~Þ1神栖市~総\事m~説明x意見交換²Ìう
→視察{¸svāンðーw\xÿッ·ョン{取º組�意識|強~s�

現スþ´ル}くuわ~āンバーx
·ニ²ネóøワー¿{�y~皆u³

î疑ß�・意見交換



自分��~移×o援x連携²考え¸う

菊沢w区w域包îÁ²_議ÿ第3回Āÿ平r30年11月27日Ā <仕組�x連携=

・栃木県生�o援体制整備²ùバ´¶ー~_林泰²氏²招いv~仕組�~協議
・NPO法þ福聚会~石綱氏|õ�{āンバーxwv参加ÿ事m所x~連携Ā
→<w}»sx{¹1]wzt=
→w域~法人や事m所�1ニーºや課題²一緒{考え»ñーøúー

県~²ùバ´¶ー~_林u³ Ü久井亭~石綱u³|参加！



移×o援~仕組�²カ¿Á{w¸う

菊沢w区w域包îÁ²_議ÿ第4回Āÿ平r31年2月20日Ā<ワーキンÀ~設置=

・Î~w~課題x方Ug²確認1菊沢~協議体~目gyÿ²検�
→ù��~w域|×º組³wいく課題�協議体²o心{推²w1
協議体{¹w域全体へ展開wvいく
→ワーキンÀÁーĀ~設置1協議体~名称ÿ愛称Ā{tいv²´÷²出w

ワーキンÀチーĀ~¯置{tいv 名称{�皆u³~}い|出vい~y！



協議体xwv新�{¹¿ーøÿ

菊沢w区第2層協議体<¹þ´û}くuわ=発足ÿ平r31年3月13日Ā

・Î~w~w域包îÁ²会議{¹�2層協議体xwvõ�{スターø
→協議体~āンðー�q|�張»~w�zく1Ü~見え»関係w1w域~
�³z|繋|ºoえ\い1い½い½z世代|集う菊沢w区²目gysx
²全員w確認y»2



û�上r準備～試行運行～本運行~w~流¼

R1.4 5 6 7 8 9 10 11 12 R2.1 2 3 4

スþ´ル
}くuわ
Ā層協議体

ワーキンÀ

ßÌ委員会

w域説明会
(ボラ募集)

スþ´ル÷

全ÿ事例
検討

試行検討
説明_準備

体制準備
ó座開設

試行準備 体制確認
z試w送迎実績報^
本運行へ~準備

z試w送迎実績報^
本運行へ~準備

方Ug~確認
課題~把握

課題整v
他w区状í

送迎~
概要検討

自治_回¯
Áù·配布

z試w送迎~内容検討～準
備

¹þ´û÷説明_(2回)
üùンö³²募集

ワーキンÀ{¹
実行委員_{移行

z試w送迎実ý
民生委員|{用者募集

本運行
開始

w域üùンö³²�随時募集



住民へ~z÷¹{xüùンö³²募集

}くuわ¹þ´û÷~募集Áù·

募集や�×紹Ï{tいvÁù·²作r

w区内全自治_へ全戸回¯

�×・情報zy~
見え»化・見{»化

d�×~紹Ï
e{用者~募集
fw域üùンö³²~募集

dw区説明_
ÿ趣í・üùンö³²募集Ā
e{用~推進ÿ民生委員Ā



きくさわスマイル号
の仕組み



¹þ´û}くuわ第ā層協議体~組織体制

顧問

監事

_長

�_長

_計 事務\

w域ボランö³² コÿセン 社協

āンðー
自治会長 民生委員 老þ¿ラö
Ü久井亭

ワーキンÀÁーĀ

自治会長 民生委員 福聚会
コÿセン 社協

実行委員
自治会長 民生委員
NPO法þ福聚会
コÿセン 社協

}くuわ¹þ´û÷実行委員_

w域üùンö³²

事務\¹¿ッõ
w域ボランö³²
コÿセン 社協

送迎ùù´ðー
w域ボランö³²

会計事務1協議体~開催~調整1
庶務1申請kÿ}1関Ï�関x~
連絡調整zy²Ìう

ûw\い・協議検�{tいv意見・
提案・²´÷²出w・�×へ~協力zy
²Ìう

協議体~ûw\い{w出�意見や
課題{tいv調査・研究²Ìい1
全体会へ企画・提案zy²Ìう

ÿ送迎o援²ß施y»協議体~一部門Ā 協議体へ~Ó加
車両~貸出w

¹þ´û}くuわÿ第ā層協議体Ā
※コÿュニö³推²協議会ÿw区社協Ā~７部会~う�~ÿt~部会~xwv位置付けĀ

NPO法人
福聚_



}くuわ¹þ´û÷x{用~仕組�
¹þ´û}くuわÿ第2層協議体Ā組織

¹þ´û}くuわ
ÿ第ā層協議体Ā

}くuわ¹þ´û÷
実行委員_

事務\連絡_

構r~w縁組織zy
・自治会協議会・民生委員児童委員協議会
・老þ¿ラö連絡協議会・社会福y協議会
・w域~社会福y法þ{ÿNPO法þ福聚会Ā

実行委員xùù´ðーw構r
・ß務者ÿ送迎ùラ´バー/運Ì計画者Āw
送迎f~øôó¿ス1利用状況{情報共有

委員長/事務\w構r
・予ÿß績1事m遂ÌN~課題x協議会1
ßÌ委員会提案議案~検�

送迎~仕組�

民生委員

d申込・�録
e利用希望~連絡

f利用希望~伝達h決定~連絡

i決定
~連絡

g連絡・調整

l料Ñ・
運Ì�録~提出

k料Ñ~o払い

j送迎~ß施

運Ì計画書作rw1重複
f~日f・相乗º~調整

{ 用 者

üùンö³²

ùù´ðー
üùンö³²

事 務 \



üùンö³²送迎~流¼

■公共交通�関²使sv移×・外出|ö難z方
■高齢者w一þ暮¹wや{~~�~世�
■家ï|ßく{z¹z1送迎|受け¹¼zい方
※利用�約{\意w1事前申込w�録|必要
※�録f{送迎µーóス補_保険{加入

{用w}»人 ÿ概}75歳以上wÏ護・付添~zい方Ā

■申込書²z住い~w区~民生委員へ提出
■年_費ā，ÿÿÿ×²併{vzo払い
ÿ保険料x必要経費²含�~yĀ

•申w込�x登録

{用者

•予約~方法

■民生委員へ利用希望日ÿ平日~�Ā²連絡
■予約�1{月前{¹Ą日前~w
■運転手x{用日|決~¼�úºßw連絡
※運転k|k配w}zい場\�送迎w}zい

•{用y»当日~流¼

}くuわ
¹þ´û÷

自宅{¹目的へ~送迎 Ā人往ÿ Ăÿÿ× 買い物や通院zy

w域~üùンö³²|運転

{用者

dz迎え{出発 e{用者宅{到w

f¹ーñーw買い物g{用者宅へ帰w

車�福聚_
{¹~貸出w

¹þ´û÷送迎~様子ÿ買い物~例Ā



きくさわスマイル号
の活動実績
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きくさわスマイル号 運行実績ÿ令和2年1月～令和6年2月Ā

延べ利用者数 通院þ数

コ
ý
ú
運
休

試行運行

試行運行

買 い 物 送 迎

通 院 送 迎
安
全
運
転
研
修
会

安
全
運
転
研
修
会

安
全
運
転
研
修
会

安
全
運
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研
修
会

ù
ラ
ü
コ
設
置

感
染
対
策
実
施
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きくさわスマイル号 運行実績ÿ令和2年1月～令和6年2月Ā

延べ利用者数 通院þ数

コ
ý
ú
運
休

試行運行

試行運行

買 い 物 送 迎

通 院 送 迎
安
全
運
転
研
修
会

安
全
運
転
研
修
会

安
全
運
転
研
修
会

安
全
運
転
研
修
会

令和2年度平均
稼働日数 8.9日/o
利用þ数 15.8þ/o
通院内訳 8þ/o

令和3年度平均
稼働日数 16.8日/o
利用þ数 34.3þ/o
通院内訳 11.5þ/o

令和4年度平均
稼働日数 17日/o
利用þ数 46.5þ/o
通院内訳 16.9þ/o

令和5年度平均
稼働日数 18.4日/o
利用þ数 57.9þ/o
通院内訳 24.1þ/o

üランテ³²�録数
運転üラ 18þ
事務\üラ 4þ

üランテ³²�録数
運転üラ 15þ
事務\üラ 4þ

üランテ³²�録数
運転üラ 17þ
事務\üラ 6þ

üランテ³²�録数
運転üラ 15þ
事務\üラ 4þ

ù
ラ
ü
コ
設
置

感
染
対
策
実
施



運転üùンö³²~声

送迎ùù´ðー~紹Ï
相|u³ÿ73歳Ā

w域~�×やボランö³²~参加�難wくあº~{³2<}s�¹やs
v�»=xいいx}い~y2自分{\え�ÿけv1\わzけ¼�や¹z
くv��N{2気軽{始�v�v�yうww·う{2

ù�いz¼�免許ß納²y»f|}~y2
}~時�|ひ¹þ´û÷~z世û{zº�いwy2

利用u¼vい»方x~繋|º�w}~w�2<k�ßsv»¸=x言わ
¼やº|い²感x~y2スþ´ル÷�w域~繋|º�w}»~wいい
sx�x}うw1�sx[く~方{利用wv�¹い�いx}svい~y2

wSw高齢者|免許ß納w�¹生�{ö»û²聞いv気{zsvい
~w�2
üùンö³²募集~回¯²見�時<s¼�=x}い~w�2



tz|º²�{wv担い手²掘ºzsy

神長u³

菊wu³

�出u³

<�~�~wSw÷svい»z年寄º|利
用wvい~w�~w1ボランö³²xwv
参加wv�~w�2=

<民生委員xwvz³xzく参加w~w�
|�×wv�»x楽wくv断º~{³2
Î1若いþ²�×{�svい~y2=

<事務\スタóõ{¹声²掛け¹¼v参加
w~w�2運転�けw�zくþxþx~
関わº|ytく楽wいwy2=



¹þ´ûカõ·~開催

{用者~方xüùンö³²~交流²開催

スþ´ルカõ·



oえ\いüùンö³²送迎~効果

0oえ\い~効果1

d oえ»側�oえ¹¼»側��×{喜s²感xvい~y

➁ t高齢者見Ûº~一助{zsvい~y

f 普段rxº暮¹w~��1ßÿ~車内�>噺|絶え~{³?

→そsw>スþ´ルカõ·?²開催ÿボランö³²x利用者・利用者x利用者~交流1õ�z課題~把ãĀ

利用者

ùラ´バー 民生委員

スþ´ルカõ·

0w域~方々{¹~o援・協力・連携1

d w区内~福y事m所{¹~>車両~貸出?{¸º送迎o援²ß施

e 鹿沼自×車教習所~協力w>ùラ´バー安全運転教習?²開催


